ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU PRO ZAKAZNIiKY
Apartmany Dalov

1 OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich udaji nasich zakaznik{ je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady ochrany
osobnich Gdajd, abychom véas jako své zakazniky informovali o tom, jak spoleénost Sternberska
sportovni s.r.o. (dale jen ,my“ nebo ,Spole€nost®) ziskava, uchovava a dale zpracovava Vase osobni
Udaje v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb v ramci provozovani Apartmant Dalov (dale jen AD),
jak Vase osobni udaje chranime a také o Vasich pravech a zpUlsobu, jakym je mlzete uplatnit.

Osobnimi udaiji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby,
tedy Vas zakaznika AD.

Zpracovani Vasich osobnich udajd je nezbytné pro fadné plnéni nasich smluvnich povinnosti, kterymi
jsme zavazani. Pfi poskytovani sluzeb AD a tim dany ucel ziskavame a zpracovavame osobni Udaje
maximalné v nize uvedeném rozsahu v zavislosti na vyuzivanou sluzbu. Osobni Udaje zpracovavame
jako spravce zejména za ucelem: uzavieni a plnéni smluvniho vztahu (registrace ubytovaného hosta,
rezervace ubytovani ¢i pronajmu). Pravnim zakladem takového zpracovani je tedy pInéni smlouvy, popf.
opravnény zajem nasi spole¢nosti a plnéni zakonnych povinnosti (evidence osob, odvod poplatkd. Ke
zpracovani také dochazi i v jinych vybranych pfipadech ze zakona, a to napf. pfi evidenci urazll a
evidenci ztrat a nalez(l. Osobni Udaje dale mizeme zpracovavat i v postaveni zpracovatele, a to
v souladu s podminkami uzavienymi smluvnim vztahem ke spravci takovych udaju, ktery nam osobni
Udaje zpfistupnil.

1.1 Poskytovani sluzeb.

1.1.1 Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem poskytovani sluzeb zakazniklim, tj. za Uéelem
registrace ubytovanych hostli a najemct, rezervaci, sluzeb, vyfizovani reklamaci, zasilani
upominek, atd., na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (zpravidla uzaviené ustné pfi
ubytovani v souladu s ubytovacim fadem) ¢i smlouvy na poskytované pronajmy, sluzby, aj.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je tedy zejména uzavieni a pInéni smlouvy, popf.
opravnény zajem nasi spolecnosti (tj. zejména v pfipadech, kdy s ndmi jednate jako zastupce
¢i doprovod zakaznika a nemame s Vami z tohoto diivodu uzavien zadny smiuvni vztah),
v nékterych pfipadech vSak mlze byt pravnim zakladem plnéni zakonnych povinnosti (napf.
evidence ubytovanych, evidence urazl, evidence ztrat a nalezd, vyfizovani reklamaci,
uchovavani ucetnich dokladl). Povinnost zpracovani vybranych udajd je dana i zakonem o
pobytu cizinct na uzemi CR (326/1999 Sb.) a Zakonem a mistnich poplatcich (565/1990 Sb.)
ve znéni pozd. prepisu.

Povinnost zpracovavat osobni udaje zakaznika v souvislosti s reklamaci nam vyplyva z platné
legislativy a je rovnéz soucasti smluvniho plnéni v ramci uzaviené smiouvy.

Vase osobni udaje zpracovavame za timto ucelem po dobu trvani daného smluvniho vztahu,
pfipadné po dobu nezbytnou pro spinéni smluvnich zavazkl vyplyvajicich z pfFislusné smiouvy.
Osobni udaje uvedené na uéetnich dokladech (tedy zejména fakturach, potvrzeni o poskytnuti
sluzby) zpracovavame v ramci plnéni zakonné povinnosti az po dobu 10 let.

1.1.2 Po ukonceni poskytovani sluzeb miZzeme rovnéz zpracovavat nékteré z Vasich osobnich udaju
za ucelem ochrany nasich prav a pfripadnou obhajobu pravnich naroki, véetné vymahani
neuhrazenych plateb, a to po dobu trvani promi¢eci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoli narok
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z ukonéeného smluvniho vztahu, a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti promi¢eci doby
(nedojde-li v té dobé k uplatnéni nasich prav v soudnim ¢&i spravnim fizeni nebo k vykonu naSich
prav).

1.1.3 Rozsah zpracovavanych udaja. Pro vySe uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje, které
nam poskytnete v ramci smluvniho ujednani a pfi poskytnuti sluzeb a platbach za né. Rozsah
osobnich udaji se li§i podle obsahu a povahy poskytované sluzby. Jedna se zejména o
nasledujici udaje:

Sluzba (povaha sluzby): Zpracovavané udaje:

Ubytovaci sluzby e jméno, pfijmeni, telefonni kontakt &i e-mailovy kontakt,
popf. adresa bydlité a bankovni spojeni zakaznika,
datum narozeni, Cislo a druh dokladu totoznosti, popf.
viza, narodnost a pohlavi, uc€el pobytu;

e jméno, pfijmeni, telefonni kontakt osoby, které je
sluzba poskytovana (je-li odliSna od osoby, ktera
s nami sluzbu sjednava), v pfipadé ditéte pak také
jeho datum narozeni, popf. jen mésic a rok narozeni,
jméno, pfijmeni, adresa bydli§té a telefonni kontakt
jeho zakonného zastupce ¢&i zastupcu;

Pronajem prostor e jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa,
. . . Cislo bankovniho uctu, email a telefonni Ccislo
a ostatni zakaznici ) i
zakaznika;

e jméno a pfijmeni, funkce a kontaktni spojeni (tel., e-
mail) zastupcl ¢i zaméstnanch zékaznika (zejména
doprovazejici osoby, osoby povéfené vycvikem,
dozorem nad organizaci a bezpecnosti i provozem
technickych zafizeni)

Ztraty a nalezy Jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, email ¢i telefonni kontakt
a skutkové udaje nezbytné pro administraci v dané oblasti,

Evidence arazi . e T
vyZzadované pravnimi predpisy.

1.2 Zakaznicky portal

Za ucelem vedeni databaze hostu a vedeni rezerva¢niho systému v ramci poskytovani nékterych sluzeb
AD zpracovavame osobni Udaje zakaznikd na zakaznickém portalu a v informaénim systému (dale jen
,Zakaznicky portal*). Uselem zpracovani osobnich Gdaijti je vytvoreni zakaznického profilu a umoznéni
mimoprezencni rezervace ubytovani i aktivit, ziskavani a pfedavani aktualnich informaci, atd.

V ramci Zakaznického portalu nedochazi ke zpracovani jinych osobnich Gdaji nez udaju souvisejicich
s poskytovanim sluzeb (viz kapitola 3.1), popf. pak provoznich Udajli nezbytnych pro zajisténi provozu
tohoto portalu.

Osobni Udaje v zakaznickém portalu jsou zpracovavany na zakladé plnéni smlouvy, popf. opravnéného
zajmu nasi spolecnosti, a to nejvySe po dobu 3 let od posledniho pfihlaseni do on-line u¢tu zakaznika.

1.3 Zakaznicka linka

V pfipadé, Ze nas kontaktujete prostfednictvim nasi telefonické zékaznické linky Vam poskytujeme
provozni a zadkaznické informace souvisejici se sjednanymi sluzbami.



V ramci zakaznické linky nedochazi ke zpracovani jinych osobnich Udaju nez udaju souvisejicich
s poskytovanim sluzeb (viz kapitola 3.1. vySe)., popf. pak provoznich udaju nezbytnych pro zajisténi
provozu této zakaznicke linky a kontaktu s Vami.

V pfipadé, Zze nas kontaktujete prostfednictvim zakaznické linky, mohou byt vase udaje zpfistupnéné
nékterym zaméstnancim nasi Spolecnosti, ktefi vas budou dale kontaktovat v nezbytné nutném
rozsahu, zejména v souvislosti s nahlasenim Vasi (ne)ucasti, pozadavku v oblasti poskytovanych
sluzeb, ztrat a nalezu.

Osobni udaje poskytnuté v ramci vyuzivani zakaznické linky jsou zpracovavany na zakladé plnéni
smlouvy, popf. opravnéného zajmu nasi spole€nosti, a to nejvySe po dobu 3 let od vyuziti zakaznické
linky.

1.4 Marketingova komunikace

Vase osobni Udaje mlzeme dale vyuzivat pro zasilani novinek o nasich sluzbach a jinych obchodnich
sdéleni souvisejici s nasimi sluzbami. Jedna se zejména o novinky tykajici se nasich sluzeb a produktd,
které by pro Vas mohly byt na zakladé Vaseho pfedchoziho vyuzivani nasSich sluzeb relevantni. Novinky
Vam miizeme zasilat prostfednictvim Vami poskytnutych kontaktnich udaji. V zadném pfipadé Vam
vSak nebudeme zasilat obchodni sdéleni tykajici se tfetich osob. Pravnim zakladem takového
zpracovani je nas opravnény zajem na informovani nasich zakaznikd o novinkach v ramci Spole¢nosti
¢i doru€ovani jinych obchodnich sdéleni.

Abychom Vam mohli zasilat relevantni marketingova sdéleni, vyuzivame zejména nésledujici osobni
Udaje:

¢ identifikacni udaje (jméno, pfijmeni);

e kontaktni udaje (korespondenéni adresa, emailova adresa a/nebo telefonni ¢islo).

Udaje pro tento uéel zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi vami a nasi Spolegnosti.

Pokud vznesete namitky proti takovému zpracovani VasSich osobnich (dajli, bez dalSiho pfestaneme
tyto osobni udaje pro ucely marketingovych sdéleni zpracovavat.

1.5 Cookies a marketing

Pfi navstévé nasich webovych stranek nezpracovavame VaSe osobni Udaje prostfednictvim tzv.
cookies. Vade udaje nejsou zpracovavny ani pro ucely marketingu, pokud vyslovné neudélite s timto
zvlastni souhlas.

2 ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje ziskavame nejcastéji pfimo od Vas, tedy nasSich zakaznikd, v ramci jednani o uzavreni
smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu a dale v priibéhu pInéni daného smluvniho vztahu. Nékdy osobni
Udaje ziskavame také od tfetich osob, zejména tedy zakonnych zastupcli, zaméstnavatell, aj. Nékteré
osobni udaje mizeme dale ovéfovat a/nebo pfimo ziskavat z vefejné pristupnych rejstfikl, seznamu a
evidenci (napf. insolvencni rejstfik apod.)



3  SDILENi A PREDAVANI OSOBNICH UDAJU (PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU)

3.1 Prijemci osobnich udajt

Osobni udaje, které zpracovavame vyse popsanymi zplUsoby, mizeme sdilet se tfetimi stranami, které
zajistuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim naSich sluzeb, zejména napf. administrativni
podporu, poskytovani softwarovych nastroju apod. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovatel(l osobnich
udaja.
ek nékterym VasSim osobnim udajim mohou mit vyjime¢né pfistup i dodavatelé naSich IT
systém(l a souvisejicich sluzeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovatelt osobnich udajd
nebo v postaveni servisnich spole€nosti poskytujicich sluzby pro nase zpracovatele.

ek nékterym Vasim osobnim udajim mohou mit vyjime€né pfistup externi auditofi, darovi
poradci &i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani &i zauctovani pohledavek nebo
pro ochranu nasich opravnénych zajma;

e pokud se na nas pfi vykonu svych pravomoci obrati organy vefejné moci s Zadosti o poskytnuti
informaci, jejichz souc¢asti mohou byt Vase osobni udaje, budeme na zakladé povinnosti
vyplyvajicich ze zakona nebo jiného pravniho aktu povinni v nezbytném rozsahu Vase osobni
udaje zpfistupnit.

e vybrané udaje vrozsahu dle platné legislativy pfedavame organim vefejné moci (zejm.
cizinecka policie, policie CR), organtim statni spravy (napt. CSU), a to za podminek a zptsobem
dle platné legislativy.

3.2 Zaruky zpracovani
Se zpracovateli osobnich Udaju jsme uzavreli smlouvy o zpracovani osobnich udajl, které zaruduji

nejméné stejnou Urover ochrany vasich osobnich udajl jako tyto Zasady ochrany osobnich udaj.

4  ZABEZPECENIi DAT

Zavedli jsme a udrzujeme nezbytna pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, vnitfni kontroly a
procesy bezpec&nosti informaci v souladu s nejlepSi obchodni praxi odpovidajici moZznému hrozicimu
riziku pro Vas jako subjekt udaju. Zaroven zohledfiujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit
VaSe osobni udaje pfed nahodnou ztratou, zni€enim, zménami, neopravnénym zvefejnénim nebo
pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni zajistujici fyzickou bezpe&nost,
prijeti pfiméfenych kroku k zajisténi odpovédnosti zaméstnancl, ktefi maji pfistup k Vasim udajam,
Skoleni zaméstnancd, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentl, softwarovou
ochranu zafizeni, na kterych jsou ulozena osobni udaje a dalSi opatfeni.

5 VASE PRAVA VE VZTAHU K VASIM OSOBNiM UDAJUM

V souladu s platnymi pravnimi predpisy mate pravo pozadovat informace o zpusobech zpracovani
vaSich osobnich Udaji a pravo na opravu Udajli, které o Vas jako spravce osobnich udajl
zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo poZadovat vymazani svych osobnich udajll, dale pak
mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim nebo na jejich pfenos (napf. pfenos k jinému
poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také pravo pozadovat
omezeni zpracovani VaSich osobnich udaja. V pfipadé, ze jste nam dfive poskytli souhlas se
zpracovanim osobnich udajll, mazete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a zplsob jejich uplatnéni
jsou podrobnéji popsana nize.

5.1 ZpUsob uplatinovani Vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv VaSe pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpisu,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich udaji nebo o omezeni zpracovani, v souladu



s Vasim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto udaje poskytnuty podle kapitoly 5 téchto
Zasad ochrany osobnich (daji, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude vyzadovat
nepfiméfené usili.
Pokud si prejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfislusné informace, mlzete tak ucinit
nasledujicimi zplUsoby:
o Datovou schrankou - ID datové schranky: 3afgp4w

e Pisemné zaslanim zadosti s ufedné ovéfenym podpisem na adresu sidla spole¢nosti
Sternberska sportovni s.r.o., Horni namésti 78/16, 785 01 Sternberk;

e E-mailem se zaru€enym uznavanym elektronickym podpisem na emailovou adresu:
sternberskasportovni@sternberskasportovni.eu ;

e Osobné na podatelné v sidle spole¢nosti (nutno prokazat totoznost).

Pokud budete uplatiiovat sva prava, vyuzite, prosim, formulafe dostupné na
www.sternberskasportovni.eu.

V ramci vyfizovani Vasi zadosti po Vas mizeme pozadovat poskytnuti nékterych dodateénych osobnich
Udaju, které jste nam dfive jiz sdélili. Poskytnuti takovych (daju je nezbytné pro ovéfeni, zda byl
pfisluSny pozadavek skute€né zaslan Vami. Odpovime Vam do jednoho mésice po obdrzeni Vasi
zadosti, pficemz si v8ak vyhrazujeme pravo tuto Ihdtu ve slozZitych pfipadech prodlouzit o dal$i dva
mésice.

5.2 Oprava vasich osobnich udaju

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu Vasich osobnich udajd, které jste nam poskytli. Sva
prava mlzete uplatnit zpisoby uvedenymi v bodé 7.1.

Pfijimame pfiméfena opatfeni k zajiténi toho, abychom mohli udrZzovat VasSe osobni udaje pfesné a
aktualni.

5.3 Vymazani vasich osobnich udaju

Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani Vasich osobnich udajd, a to vyse zplsoby uvedenymi v bodé
5.1.

Pokud nas kontaktujete s takovou zadosti, smazeme bez zbyte¢ného odkladu vSechny Vase osobni
Udaje, které mame, pokud Vase osobni udaje jiZ nepotfebujeme pro pInéni smluvnich nebo zakonnych
povinnosti €i pro ochranu nasich opravnénych zajmd, jak jsou popsany vyse. Dale také vymazeme (a
zajistime vymaz ze strany nami povéfenych zpracovatell) vSechny VaSe osobni udaje v pfipadé, ze
odvolate svUj souhlas se zpracovanim Udajd, pokud jste nam souhlas dfive poskytli.

5.4 Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, ktery jste nam dfive poskytli, mizete kdykoliv odvolat bez
uvedeni davodu. Muzete tak ucinit vySe uvedenymi zpUsoby. V takovém pfipadé vase osobni udaje
smazeme postupem dle bodu 0.

Vezméte prosim na védomi, Zze odvolani Vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost jakéhokoliv
zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pfed jeho odvolanim z Vasi strany.



5.5 Zpristupnéni a prenositelnost vasich osobnich udaju

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o Vas zpracovavame osobni udaje a v jakém rozsahu.
Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom Vam zpfistupnili osobni Udaje, které jste nam poskytli a dalsi
osobni Udaje tykajici se Vasi osoby. V pfipadé, Ze si chcete potvrdit rozsah udaju, které o vas
zpracovavame, kontaktujte nas prosim vyse uvedenymi zplsoby.

Pokud budete pozadovat pfenos VaSich osobnich Udajli, které zpracovavame na zakladé plnéni
smlouvy a/nebo Vaseho souhlasu, mliZete nas pozadat o jejich pfenos pfimo tfeti strané (jinému spravci
Udaju), kterou uvedete ve své Zzadosti, za predpokladu, Ze takovy poZadavek nebude mit negativni vliv
na prava a svobody jinych osob a bude technicky proveditelny.

5.6 Pravo vznést namitky

V pfipadé, ze Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (napf. pokud
zpracovavame VaSe Udaje jakozto kontaktni osoby naseho zakaznika), mate pravo z davodu tykajiciho
se Vasi konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému zpracovani. Pokud v takovém pfipadé
neprokazeme nase zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které by prevazily nad Vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami nebo pokud neprokazeme, ze tyto udaje jsou nutné pro ur€eni, vykon a
obhajobu nasich pravnich narokd, tak tyto idaje nebudeme dale zpracovavat a bez zbyteéného odkladu
je vymazeme. Pokud vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely pfimého
marketingu, nebudou jiz Vase osobni Udaje pro tyto u€ely zpracovavany.

Namitky proti zpracovani mlzete vznést vy$e uvedenymi zplsoby.

5.7 Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani Vasich osobnich tdaju, napf. v pfipadé, kdy zpochybriujete
pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat Vase osobni Udaje, omezime zpracovavani Vasich
osobnich udajui na nezbytné minimum (ulozeni), a pfipadné je budeme zpracovavat pouze pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokt, nebo z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby,
nebo jinych omezenych divodu pfedepsanych platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruSeni
omezeni a my budeme ve zpracovavani VaSich osobnich udaji pokracovat, budeme Vas o tom bez
zbyte&ného odkladu informovat.

Zadost o omezeni zpracovani mdzete uplatnit vy$e uvedenymi zpUsoby.

5.8 Stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udaja

Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadéného zpracovavani Vasich osobnich Gdajd u Uradu
pro ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky ufadu:
WWW.UOOU.CZ.

6 AKTUALIZACE ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Pribézné mizeme tyto Zasady zpracovani osobnich Udaji upravovat &i aktualizovat. Jakékoliv zmény
téchto Zasad zpracovani osobnich udaji se stanou uinnymi po jejich zvefejnéni na
www.sternberskasportovni.eu.




